FORMUL

Alminnelige forretningsvilkar
Formue Norge AS

Disse alminnelige forretningsvilkarene (”"Forretningsvilkarene”) for Formue Norge AS ("Formue") er
basert pa norsk lovgivning som verdipapirforetak er forpliktet til & falge. Vilkarene erstatter i sin
helhet tidligere versjoner av forretningsvilkarene.

1 Om Formue

1.1 Kontaktinformasjon Formue Norge AS
Besgksadresse: Henrik Ibsens gate 53, Oslo
Postadresse: Postboks 1777 Vika, 0122 Oslo
Nettside: www.formue.no

E-post: service@formue.no

Telefon: 2412 44 00

1.2 Kunderelasjon

Med "Kunden” menes i disse Forretningsvilkarene den/de privatpersoner eller juridiske personer
som har undertegnet avtalen Kundeavtale og Betjeningsform eller eventuelle andre avtaler om
tienesteleveranser (sammen omtalt som «Kundeavtalen») fra Formue. Forretningsvilkarene utgjer
sammen med Kundeavtalen en beskrivelse av avtaleforholdet med Kunden.

Kunden anses & ha vedtatt disse Forretningsvilkdrene som bindende for seg nar Kunden etter a ha
mottatt Forretningsvilkarene inngar Kundeavtale, inngir ordre eller giennomfgrer handler med
Formue eller tar i bruk Formue-appen.

Oppdaterte Forretningsvilkar finnes tilgjengelig pa Kundens personlige side pa www.formue.no
("Kundenettet") og i Formues app med tilgang til Kundens personlige side ("Formue-appen").
Formue-appen kan lastes ned fra Google Play eller Apple Appstore.

1.3 Tjenester Formue har tillatelse til & yte i Norge
Formue har konsesjon fra Finanstilsynet, www.finanstilsynet.no. Revierstredet 3, 0151 Oslo, Norge.

Formue er et norsk verdipapirforetak med konsesjon til a yte falgende investeringstjenester i henhold
til verdipapirhandelloven § 2-1 (1):

1. Mottak og formidling av ordre knyttet til ett eller flere finansielle instrumenter
2. Utferelse av ordre pa vegne av kunde

4. Portefgljeforvaltning

5. Investeringsradgivning
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6. Fulltegningsgaranti for finansielle instrumenter eller plassering av finansielle
instrumenter med fulltegningsgaranti

Formue har tillatelse til & tilby felgende tilknyttede tjenester i henhold til verdipapirhandelloven § 2-6
Q):

1. Oppbevaring og administrasjon av finansielle instrumenter pa kunders vegne,
inkludert forvaltning av kontanter og sikkerhetstillelse, samt andre forvaltningstjenester

2. Yting av kreditt til en investor som foretar transaksjoner i finansielle instrumenter, nar
foretaket som yter kreditten er involvert i transaksjonen

3. Radgivning om foretaks kapitalstruktur, industrielle strategi og beslektede spgrsmal,
samt radgivning og tjenester i forbindelse med fusjoner og oppkjap av foretak

4. Tjenester i tilknytning til valutavirksomhet nar dette skjer i forbindelse med ytelse av
investeringstjenester

5. Utarbeidelse og formidling av investeringsanbefalinger, finansielle analyser og andre
former for generelle anbefalinger vedrgrende transaksjoner i finansielle instrumenter

6. Tjenester i tilknytning til fulltegningsgaranti
1.4 Uavhengig investeringsradgivning

Formues investeringsradgivning er a anse som uavhengig etter de krav som fglger av lovgivningen.
Selskapet har ingen finansielle eller juridiske forbindelser med produktleverandgrer. Formue har
mulighet til & velge fritt for & finne de mest egnede investeringslgsningene for Kunden.

Enkelte produktleverandgrer gir returprovisjoner til distributerer. Formue er & anse som distributer
av finansielle produkter. Eventuell returprovisjon som Formue mottar fra produktleverandgrer
utbetales til Kundens Kundekonto uten ugrunnet opphold. Investeringsradgivningen gjennomfares
med utgangspunkt i en bred analyse av finansielle instrumenter innenfor hver av de aktivaklasser
som anvendes av Formue.

1.5 Baerekraftsrisiko

Formue integrerer baerekraftsrisiko i sine investeringsbeslutninger, og falger opp forvaltere som
Formue mener har svakheter i sine prosesser for & handtere baerekraftsrisiko. Ved a pavirke
forvaltere til & redusere den baerekraftsrisiko som kan finnes i deres portefgljer, kan Formue samtidig
redusere risikoen i Formue sine kunders investeringer. Formue unngar & investere med forvaltere
som etter Formue sin vurdering har saerskilt stor eksponering til transisjons- eller annen
baerekraftsrisiko og som ikke prioriterer dette tilstrekkelig. I Formue sin dialog med forvalterne
undersgker Formue ogsa om forvalterne arbeider med baerekraft for & finne nye
investeringsmuligheter. Investeringer i transisjon handler bade om risikohandtering og & delta i den
verdiskaping som kan komme fra store endringsprosesser.

ILinvesteringsradgivningen integrerer Formue baerekraftsrisiko i utarbeidelsen av kundene sine
investeringsstrategier. Dette starter med en kartlegging av kundenes gnsker og behov, hvor Formue
ogsa kan tilgjengeliggjare fond med eksklusjonstilneerming og fond som har baerekraft som
hovedmalsetning i sin forvaltning.
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Dyktige aktive forvaltere hensyntar alle vesentlige risikofaktorer som bergrer utviklingen av deres
investeringer. Det er like fullt for de fleste aktive forvaltere over tid bade vellykkete og feilslatte
investeringer i deres portefgljer. Dette betyr med hensyn til baerekraftsrisiko at en portefglje
forventes inneholde bade investeringer som tilpasser seg fremtidens krav, begrensninger og
muligheter, samt investeringer som kan preges av hgyere enn forventet risiko. Dette kan bety at noen
investeringer faller mye i verdi pa grunn av manglende klimatilpasninger i leveranderkjeder,
produksjon og hos sluttbrukerne, eller som falge av manglende tilpasning til andre
baerekraftsrisikoer.

2 Kundeklassifisering

Kunden skal i henhold til verdipapirhandelloven klassifiseres som ikke-profesjonell, profesjonell eller
kvalifisert motpart. Ikke-profesjonelle kunder har den hgyeste investorbeskyttelsen etter
verdipapirhandelloven. Det stilles starre krav til blant annet informasjon og rapportering til kunder
klassifisert som ikke-profesjonelle enn til kunder klassifisert som profesjonelle. Uavhengig av
klassifisering vil Formue gi alle kunder investorbeskyttelse som ikke-profesjonelle. Alle tjenester og
innhold i produktinformasjon er tilpasset ikke-profesjonelle kunder. Kunden har mulighet til & be om
a bli omklassifisert til profesjonell, dersom spesifikke krav er tilfredsstilt. Ingen kunder kan
omklassifiseres til kvalifisert motpart. Naermere informasjon om fremgangsmaéten ved
omklassifisering, vilkar og om konsekvensene av omklassifisering kan fas ved henvendelse til

Formue.
3 Kundens ansvar for informasjon gitt til Formue
3.1 Kundens ansvar for opplysninger gitt Formue, fullmakter mv.

Kunden forplikter seg til & etterleve den lovgivning og de regler, vilkar og betingelser som til enhver
tid gjelder for kjgp og salg av finansielle instrumenter/produkter, forsikring og banktjenester.

Kunden er selv ansvarlig for at alle offentligrettslige og interne krav som stilles til Kunden og
Kundens virksomhet er oppfylt, herunder, men ikke begrenset til rapporteringskrav, eventuelle
investeringsbegrensninger eller pabud, krav til utbytte/utdeling og gvrige krav som matte gjelde for
Kundens kapitalforvaltning.

Dersom Kunden er en juridisk person, skal Kunden gi Formue en oversikt over den eller de personer
som kan inngi ordre, utfgre handel, innga annen avtale knyttet til finansielle instrumenter eller som
har fullmakt til & akseptere handler pa vegne av Kunden. Handel eller aksept fra denne (disse) er
bindende for Kunden med mindre Formue ikke var i god tro med hensyn til den enkelte persons
fullmakter. Kunden er selv ansvarlig for & holde Formue lgpende oppdatert om endringer i de
fullmaktsforhold som har betydning for samarbeidet med Formue. Formue kan til enhver tid kreve
dokumentasjon for at de fullmakter som ligger til grunn for at en person kan gjennomfgre handler
fortsatt er gyldige.

3.2 Hvitvaskingsregelverket, skattetilhgrighet (FATCA, CRS), verdipapirhandel-
lovgivningen og sanksjonslister

For & oppfylle kravene til & «kjenne vare kunder» etter hvitvaskingsregelverket og
verdipapirhandellovens bestemmelser om egnethets- og hensiktsmessighetstest, har Formue sin
plikt til & innhente og oppdatere en rekke opplysninger om Kunden. Innhenting av kundeopplysninger
gjores ogsa for & oppfylle kravene til informasjon som kreves for transaksjonsrapportering og FATCA
- 0g CRS -rapportering i henhold til internasjonale avtaler Norge er bundet av.
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Kunden ma ved etablering av forretningsforholdet gi Formue opplysninger om
personnummer/organisasjonsnummer/Legal Entity Identifier (LEI), adresse, skattetilhgrighet,
telefonnummer, eventuelle elektroniske adresser, eiere eller reelle rettighetshavere til juridiske
personer, signaturrettigheter. Fysiske personer skal oppgi sitt eller sine statsborgerskap
(NasjonalID). Eventuelle endringer i opplysningene skal straks meddeles Formue.

Ved etablering av kundeforhold skal Kunden gjennom legitimasjonskontroll mv dokumentere sin
identitet samt angi og dokumentere informasjon om opphav av midler, eventuelle reelle
rettighetshavere, fullmakts- og/eller representasjonsforhold, slik at Formue til enhver tid kan
oppfylle sine plikter i henhold til de til enhver tid gjeldende regler og retningslinjer for tiltak mot
hvitvasking og terrorfinansiering. Formue kan be om dokumentasjon for & bekrefte opphav av midler.
Formue kan anvende eksterne offentlige informasjonskilder til & verifisere innhentede opplysninger
fra Kunden.

Formue kartlegger denne informasjonen via Kundeavtalen, Formuesplanen, Formue-appen og
Kundenettet.

Dersom kundekontroll ikke kan gjennomfares, kan Formue ikke etablere kundeforhold og/eller utfare
transaksjoner. Et etablert kundeforhold skal ogsa avvikles dersom fortsettelse av kundeforholdet
medfarer risiko for transaksjoner med utbytte av straffbare handlinger eller terrorfinansiering.

For juridisk person som er registrert i Foretaksregisteret, skal det fremlegges firmaattest som ikke er
eldre enn tre maneder. For juridisk person som er registrert i Enhetsregisteret, men ikke i
Foretaksregisteret, skal det fremlegges utskrift fra Enhetsregisteret som inneholder alle registrerte
opplysninger om enheten, og som ikke er eldre enn tre maneder.

3.3 US Person

Kunden erklaerer ved inngaelse av denne avtale at Kunden ikke er en "US Person". En US Person er
en person bosatt eller hjemmehgrende i USA, juridiske personer som selskap, partnerskap eller
annen juridisk enhet eller organisasjon som er opprettet i henhold til amerikansk lov eller hvis
virksomhet reguleres av amerikansk rett eller som er eid av slik US Person. Tilsvarende omfattes bo
med bostyrer som er US Person og fond/stiftelse som har til formal a stgtte slik US Person, uavhengig
av hvilken kilde inntekten kommer fra. Definisjonen av "US Person” finnes i Securities Act of 1933,
Regulation S - Rules Governing Offers and Sales Made Outside the United States Without Registration
Under the Securities Act of 1933, §230.902 Definitions, (k) U.S. person. som finnes pa:
https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?amp;node=17:3.0.1.1.12&rgn=div5#se17.3.230_1902

Kunden kan ikke anvende eller utfgre noen transaksjoner gjennom minformue.no fra land som til
enhver tid er oppfart pa USAs sanksjonsliste (Cuba, Iran, Nord-K orea, Sudan, Syria og Krim,
Ukraina).

3.4 Kundens opplysninger om egen situasjon og stilling (Formuesplan)

Formuesplanen er et viktig styringsverktgy i forholdet mellom Kunden og Formue. I henhold til
verdipapirhandelloven kan ikke Formue yte investeringstjenester uten at det er gjennomfgrt
egnethets- og hensiktsmessighetsvurdering. For at Formue skal kunne gi sine investeringsrad eller
yte tjenesten portefgljeforvaltning ma Kunden oppgi fyllestgjerende og korrekte opplysninger om
blant annet praktiske forhold, finansiell stilling, kunnskap og erfaring med finansielle instrumenter,
mal med forvaltningen og risikovillighet.
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Disse opplysningene danner grunnlaget for en Formuesplan med investeringsstrategi tilpasset
Kunden. Formue yter legpende investeringsradgivning, slik at alle endringer i Kundens situasjon som
Formue er gjort kjient med vil vurderes i forhold til investeringsrad til Kunden. Forutsetninger for
Formuesplanen skal gjennomgés minst arlig for a sikre at investeringsradgivningen er tilpasset
Kundens behov, dog senest 13 maneder etter utarbeidelsen av Formuesplan eller siste
arsgjennomgang. Det vil ikke veere mulig for Kunden a fa investeringsradgivning eller foreta nye
investeringer giennom Formue med mindre det foreligger dokumentasjon pa at dette kravet er

oppfylt.
4 Betingelser for betjeningsformen Investeringsradgivning

Alle handler eller transaksjoner som Kunden gjennomfgrer pa Formue Depot, etter at det er
innhentet rad fra Formue skjer etter Kundens eget skjgnn og avgjgrelse og for Kundens eget ansvar.
Formue patar seg videre ikke noe ansvar dersom Kunden helt eller delvis fraviker de rad Formue har
gitt. Kunden begr avsta fra a foreta investeringer i og handel med finansielle instrumenter og andre
beslektede instrumenter dersom Kunden selv ikke er innforstatt med den risiko som er forbundet
med slik investering eller handel. Kunden skal fa tilgang og gjennomga tegningsmateriell for
investeringsprodukter fgr handel (gjelder ikke investeringstjenesten portefgljeforvaltning). Kunden
oppfordres til & sette seg inn i dokumentasjon om relevant produkt.

Det benyttes ulike verktgy og prosesser i radgivningen. Verktgyene bruker data, beregninger og
estimater fra bade eksterne og interne kilder. I noen tilfeller vil beregningene veere et resultat av
maskinleeringsteknologi. Verktgyene benyttes for & kunne kvantifisere underlaget i radgivningen og
derved bidra til bedre radgivning. Det vil likevel veere usikkerhet forbundet estimater og beregninger,
og kan derfor ikke ansees som noen form for garanti om fremtidige utfall.

5 Betingelser for betjeningsformen Portefgljeforvaltning

Formue vil lapende gjennomfagre nadvendige handler i Diskresjonaerforvaltningsportefeljen for &
holde den innenfor avtalte rammer i Portefgljeforvaltningsavtalen. Det kan forekomme uker hvor
dette ikke kan gjennomfgres pa grunn av ferie, forsinkede kurser, suspensjon eller ikke-handelsdager
i Norge eller hos Formue sine samarbeidspartnere i andre land.

Formue vil gi tilbakemelding og opplyse Kunden hvis fremtidige endringer i
Diskresjonzerforvaltningsportefalje farer til at Formues anbefalinger ikke lenger kan implementeres
pa en hensiktsmessig mate i Kundens portefglje. Da vil det veaere naturlig & avslutte den
diskresjoneere forvaltningen og betjene Kunden gjennom investeringsradgivning.

I tilfeller hvor Diskresjoneerforvaltningsportefgljen ligger utenfor de ordinaere rammene pa grunn av
ekstreme verdifall i de likvide aktivaklasser mens verdien av aktivaklassene eiendom og private
equity er mer stabil, vil det kunne bli brudd pa de ordinaere rammene i alle aktivaklasser mens
markedene normaliseres. Dersom det oppstar tilfeller med slike brudd p& ordinaere rammer, vil
Formue kontakte Kunden for & avtale ekstraordinaere rammer som
Diskresjonegerforvaltningsportefagljen vil styres etter frem til markedene normaliseres. I en situasjon
med ekstraordinaere rammer vil Formue gjgre handler i Diskresjoneerforvaltningsportefgljen slik at
den likvide delen av portefgljen far innbyrdes riktig fordeling.

Avkastningen i Diskresjoneerforvaltningsportefglien méles og rapporteres mot en referanseindeks
som gjenspeiler andelen aksjer og renter i strategien. For aksjeandelen benyttes OSEFX indeksen
(Oslo Bgrs Mutual Fund Index). For renteandelen benyttes Barclays Norway T-Bills indeksen.
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Ved innskudd til- og uttak fra Diskresjonaerforvaltningsportefaljen vil Formue ogsa foreta hel eller
delvis rebalansering. Ved sterre innskudd kan midlene implementeres i flere omganger i trad med til
enhver tid gjeldene anbefaling og med utgangspunkt i strategien Kunden har. Formue vil ikke
hensynta eventuelle endringer i Totalportefgljen.

Ved innskudd til Diskresjonaerforvaltningsportefgljen fra Kunden vil formuesforvalter generere ordre
«Kjgp Innskudd Kundekonto» som Kunden e-signerer eller signerer manuelt. De nye midlene tas inn i
diskresjoneerforvaltningsportefgljen nar de er tilgjengelig pa Kundekonto. Midlene skal vaere mottatt
innen mandag kl 12:00 for & kunne investeres i ukentlige verdipapirfond samme uke.

Dersom Kunden gnsker uttak fra Diskresjongerforvaltningsportefgljen skal meldingen om gnsket
uttaksbelgp veere mottatt av Formue innen sgndag kl. 23.59.

Formue vil benytte Formues generelle retningslinjer for implementering av midler for alle kunder.

Nar Portefgljeforvaltningsavtalen inneholder en allokering til aktivaklassene private equity og/eller
eiendom vil Diskresjoneaerforvaltningsportefgljen veere eksponert for hgyere likviditetsrisiko.
Investeringer i disse aktivaklasser bestar av et farsteinnskudd og en kommitering som kalles inn nar
det foretas underliggende investeringer. Eventuelle betydelige innlgsninger initiert av Kunden av den
likvide delen av Diskresjoneerforvaltningsportefgljen vil kunne medfgre manglende evne til & betjene
den uinnkalte kapital. Kunden er ansvarlig for den samlede forpliktelsen som er resultat av Formues
forvaltning av Portefgljeforvaltningsavtalen. Formue vil kontakte Kunden dersom det ikke er
giennomferbart & viderefgre Portefgljeforvaltningsavtalen.

6 Risiko

Formue skal til enhver tid s langt det er praktisk mulig gi alle kunder de best egnede rad i trad med
de krav som stilles i lov og forskrift. Kunden er innforstatt med at investeringer i og handel med
finansielle instrumenter/produkter er forbundet med risiko for tap. Den investerte kapitalen kan gke
eller reduseres i verdi. Verdien av finansielle instrumenter avhenger blant annet av svingninger i
finansmarkedene. Historisk verdiutvikling og avkastning kan ikke benyttes som palitelige indikatorer
pa fremtidig utvikling og avkastning pa finansielle instrumenter. For mer detaljert informasjon om de
ulike finansielle instrumenter samt den risiko som er knyttet til handelen med disse, vises det til
Formues aktivaklassebeskrivelse mottatt sammen med Kundeavtalen.

7 Verdipapirkonti og Depotstruktur
7.1 Formue Depot

Nar et kundeforhold er etablert slik beskrevet i Kundeavtalen, skal Formue tildele Kunden en
beholdningskonto pa Formue Depot for registrering av alle beholdninger i finansielle instrumenter
hvor Formue har forvalterregistrert beholdningene hos leverandgr/ forvaltningsselskap, jf.
verdipapirfondloven § 4-10 og verdipapirfondforskriften kapittel 13.

Enkelte finansielle instrumenterer krever registrering i andre depotarrangementer og Formue vil ved
behov sgrge for slik registrering.

Kunden samtykker til at Formue gjennom forvalterregistrering kan std som kunde hos
forvaltningsselskapet og gvrige eksterne depoter for de enkelte finansielle instrumentene. Formue vil
i slike tilfeller opptre som representant for Kunden. Dette betyr at Formue, pa vegne av Kunden og for
Kundens midler, vil kunne handle finansielle instrumenter, men at dette gjgres i Formues navn.
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Formue plikter til enhver tid & holde disse midlene atskilt fra Formues egne midler, slik at Kundens
finansielle instrumenter giennom separasjonsrett vil veere beskyttet mot Formues kreditorer. Dersom
forvaltningsselskapet eller annet eksternt depot for det enkelte finansielle instrument gar konkurs vil
tilsvarende Kundens finansielle instrument normalt veere beskyttet ved separatistrett.

Kundens beholdning av finansielle instrumenter er Kundens eiendom, ogsa de som omfattes av
forvalterregistreringen. Kunden har rettighetene til disse finansielle instrumentene som om det var
Kunden selv som sto som eier av disse hos forvaltningsselskapet. Formue kan kun gjennomfare
transaksjoner i henhold til ordre fra Kunden og kan saledes ikke rade over disse utover dette.

Formue patar seg intet ansvar overfor kunden for de finansielle instrumenter som er overfart til
kundekontoer hos tredjepart (herunder samlekontoer), forutsatt at slik tredjepart er valgt i henhold
til gjeldende rett og Formue ellers har oppfylt alminnelig krav til aktsomhet. Dette vil ogsa gjelde
dersom tredjepart blir insolvent eller gar konkurs.

7.1.1 Aksjesparekonto Formue Depot

Formue oppretter en Aksjesparekonto for privatkunder i henhold til Kundeavtalen. Pa
Aksjesparekontoen registreres Kundens beholdning av Aksjefond tilgjengelige pa Formue Depot.
Hvilke Aksjefond som inngar pa Aksjesparekonto gis informasjon om etter forespgrsel fra Kunden.

Alle kunder med Aksjesparekonto hos Formue vil fa opprettet en Aksjesparekundekonto ("ASK-
kundekonto”). Uttak fra ASK-kundekonto kan medfere skattemessig realisasjon. Kunden er selv
ansvarlig for de skattemessige konsekvenser som fglger av transaksjon eller unnlatelse av
transaksjon. Alle uttak fra ASK-kundekonto méa signeres og dokumenteres av kunden. ASK-
kundekonto er ikke rentebzerende.

7.1.2 Kundekonto Formue Depot

Oppgjer for de fleste transaksjoner vil ga via kundens klientkonto p& Formue Depot ("Kundekonto”).
Dette gjelder alle inn- og utbetalinger for handel av investeringslgsninger. Eventuelle returprovisjoner
vil bli utbetalt her, samt utbetalinger fra Kundens eiendoms- og private equity-investeringer
giennomfgrt giennom Formue. Kunden kan benytte Kundekonto til midler for fremtidige
transaksjoner og til dekning av honorarer.

Formues Kundekonto er en klientkonto i bank, registrert i Formue sitt navn. Formue plikter til enhver
tid & holde disse midlene atskilt fra Formues egne midler. Rente pa kundekonto tilsvarer renten
Formue mottar fra bank. Evt. transaksjonskostnader / bankgebyrer som belastes kontoen belastes
ikke Kunden. Videre plikter Formue lgpende a fgre oversikt over den enkelte kundes innestaende pa
Kundekonto. Formue kan spre Kundenes samlede innskudd pa flere banker. Den enkelte bank har
frasagt seg motregningsrett i de konti &pnet i banken hvor innskudd pa Kundekonto (klientmidler),
herunder ogsa oppgjgrsmidler til investering og utbetaling, er plassert. Kundekontoen gir ikke den
enkelte kunde dekning i Bankenes Sikringsfond.

7.1.3 Utbetalingskonto

Kunden plikter a registrere en utbetalingskonto hos Formue. Utbetalingskonto skal vaere en konto i
norsk bank. Utbetalingskonto brukes blant annet til utbetalinger og utbytter knyttet til VPS-
registrerte produkter. Utbetalingskonto skal eies og disponeres av Kunden.
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7.1.4 Formuestorget

Formuestorget er Formue sitt tilbud innen annenhandsomsetning. Formuestorget kan benyttes for
investeringslasninger som er illikvide og distribuert av Formue. Det er ingen garanti, men
Formuestorget har som formal & skape likviditet for eksisterende investorer, samt gi mulighet for nye
og eksisterende kunder til & gjgre investeringer i lukkede investeringslgsninger. Formue utferer ordre
ved a formidle handel mellom eksisterende kunder av Formue. Kjgper og selger forhandsgodkjenner
hverandre som motparter for handel finner sted. Dette innebaerer at Formue ikke vil ha
oppgjarsansvar overfor partene ved evt. mislighold knyttet til giennomfering av handelen. Formue
forestar ikke egenhandel.

7.2 Ordreformidling

Ordre gjennomfgres ved at Kunden signerer foreskrevet ordreblankett:

. elektroniske ordre pa Kundenettet eller i Formue-appen signert med BankID
. innscannet via e-post til service@formue.no

Ordren er bindende for Kunden nar ordren har kommet frem til oppgjarsavdelingen hos Formue.
Ordren vil fa farste mulige transaksjonsdato i henhold til de vilkar som til enhver tid gjelder for det
enkelte finansielle produkt og som fremkommer i tegningsdokumentasjon. Formue vil ikke vaere
forpliktet til & utfare ordre eller innga avtaler Formue antar vil kunne medfgre brudd pa
offentligrettslige regler eller regler fastsatt for den eller de aktuelle markedsplass(er). Formue vil
forsgke a kontrollere at ordren er korrekt utfylt, men tar ikke ansvar for konsekvensene av at ordre
som er feilaktig utfylt blir giennomfart. Formue vil sgke & varsle Kunden om eventuelle feil i utfylling
av ordre uten ugrunnet opphold.

Formue skal gjennomfare tilstrekkelige tiltak for a sikre Kunden best mulige betingelser ved
formidling av ordre. Selskapet har utarbeidet retningslinjer for & sikre beste resultat ved formidling av
ordre. Formue skal arlig offentliggjere informasjon om handelsplasser med stgrst volum av handterte
ordre i foregaende ar.

7.2.1 Kansellering av ordre / Tilbakekallelse av ordre

Kunden kan kalle tilbake, endre eller slette en ordre sa lenge den ikke er utfert. Tilbakekallelse,
endring eller sletting ma veere skriftlig og mottatt hos oppgjgrsavdelingen hos Formue
(service@formue.no) senest kl 15:00 siste arbeidsdag fer spesifisert gnsket utferelse av ordre.

7.2.2 Feil i prosess for ordrehandtering

Formue patar seg ikke ansvar for skade eller tap som Kunden lider som fglge av at Kundens ordre
ikke nar frem til Formue eller nar frem forsinket eller med feil innhold. Tilsvarende gjelder manglende
signering av ordre lagt ut pa Kundenettet eller i Formue-appen. Formues formidling av ordre er
betinget av at Kunden pa tidspunktet for effektuering av ordre har dekning for oppgjeret.

Formue vil sgke & sikre Kunden de best mulige betingelser ved utferelse av mottatte og avtalte
oppdrag. Formue vil giennomfgre handler eller transaksjoner for Kunden ved formidling av ordren til
de aktuelle leverandarer det er bestilt finansielle produkter fra.

Dersom leverandgren av det aktuelle finansielle produkt ikke utsteder bekreftelser pa foretatte
transaksjoner, skal Formue gi Kunden skriftlig bekreftelse sa snart avtale er inngatt for Kundens
regning.

Formue Norge AS
TIf: 24124400
www.formue.no 8 (16)



FORMUL

7.2.3 Handel pa Formue Depot

Formue er ansvarlig overfor Kunden for & formidle ordre til relevant fondsforvalter, verdipapirforetak,
fondsforsikringsselskap, forsikringsselskap eller bank, pa bakgrunn av investeringene kunden har gitt
aksept til & iverksette.

Formue forbeholder seg rett til a aggregere Kundens ordre med ordre fra andre kunder, personer
eller foretak som er eller ikke er tilknyttet Formue som beskrevet i retningslinjene for ordreutfgrelse.
Aggregering av ordre vil kunne finne sted dersom det er usannsynlig at aggregering generelt vil vaere
til ulempe for Kundene. Kunden er imidlertid innforstatt med at aggregering av ordre i enkelttilfeller
kan medfare en ulempe.

Ordre om tegning og innlgsning av andeler i fond vil bli effektuert pa den mate som til enhver tid
fremgar av fondets KIID/KID/Faktaark, prospekt og disse forretningsvilkarene. Dette er i samsvar
med alminnelige regler i verdipapirfondloven eller relevant utenlandsk lovgivning i den grad ordren
gjelder andel i et utenlandsk verdipapirfond. Fondene er stengt for handel p& norske helligdager og
nar bgrsene i mer enn 50% av fondenes investeringsunivers er stengt. Tegninger og innlgsninger som
kommer inn pa en helligdag vil flyttes til ferstkommende virkedag.

Levering/ bekreftelse pa finansielle instrumenter er betinget av at Kunden stiller til disposisjon
ngdvendige midler pa eller far oppgjersdagen. Dette gjelder ogsa ved avtalt belastning med
engangsfullmakt gjennom Nets — betalingstjenester. Med mindre annet er seerskilt avtalt, har
fondsforvaltningsselskapet (eventuelt Formue pa vegne av fondsforvaltningsselskapet) Kundens
tillatelse til, i samsvar med den enkelte avtale eller transaksjon, a belaste Kundens konto i bank eller
ainngi anmodning om belastning av Kundens konto i bank, sa fremt ikke den aktuelle bank krever at
saerskilt skriftlig belastningsfullmakt skal vaere inngitt av Kunden.

Ved innlgsning av andeler i fond kan Kunden velge om pengene skal bli stdende pa kundekonto hos
Formue eller utbetales til Kundens faste utbetalingskonto. Kunden bekrefter dette ved signering av
ordren. Formue kan ikke utbetale til en konto som ikke star i Kundens navn. Utbetalingen skjer i NOK.

7.2.4 Fondsbytte

Ved fondsbytter ber Kunden Formue om & gjennomfgre fondsbytte. Kunden overdrar dermed kravet
pa innlgsningsbelgpet til verdipapirfondet/fondene som nevnt i bestillingen. Samtidig informeres
verdipapirfondet/fondene som angitt ovenfor om overdragelsen.

Fondsbytte tilbys kun for utvalgte produkter pa Formue Depot. Hvilke fond som til enhver tid
kvalifiserer for fondsbhytte pa Formue Depot kan fas ved & kontakte oppgjarsavdelingen.

Dersom det oppstar forsinkelser fra Formue sine leverandarer, og / eller feil i systemer hos
tredjepart, er ikke Formue ansvarlig for evt. tap i forbindelse med fondsbytter.

7.2.5 Utbytte

Med mindre annet fglger av det enkelte fonds vedtekter, vil utbytte bli reinvestert i andeler i samme
fond.

7.2.6 Valuta og vekslinger

Ved handel i produkter nominert i annen valuta (USD/EUR) vil valutakurs pa handelsdato for
tegninger gjelde, og dag for mottak av oppgjar til Formue for innlgsninger ligge til grunn for
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markedsverdien. Formue har inngatt avtale med Nordea Bank for veksling av valuta, men kan ogsa
benytte andre banker.

7.2.7 Engangsfullmakt gjennom Nets- betalingstjenester

Formue benytter engangsfullmakt til & foreta trekk fra kundes bankkonto. Betaling med
engangsfullmakt er en banktjeneste bankene i Norge samarbeider om. Engangsfullmakt signeres av
betaler. Den gir Formue fullmakt til & belaste Kundens registrerte bankkonto med belgp angitt i den
signerte fullmakten. Fullmakten gir i tillegg betalingsmottaker mulighet til & innhente opplysninger
om disposisjonsrett samt informasjon om dekning pa& oppgitt konto. Engangsfullmakten er gyldig i
inntil syv virkedager etter at fullmakten er signert. Skal belastning av konto skje frem i tid, er
fullmakten gyldig i inntil syv virkedager etter dato oppgitt for belastning.

7.2.8 Angrerett

Det er ikke angrerett etter angrerettloven pa handler i de finansielle instrumenter som omfattes av
Forretningsvilkarene.

7.3 Fullmakter til Formue

Bestilling/ordre med hensyn til finansielle produkter skal foregad i trdd med beskrivelsen over.
Formue har saledes ikke fullmakt til, pa vegne av Kunden, & effektuere ordre uten at Kunden har gitt
instruks om dette.

Formue har fullmakt til & videreformidle opplysninger om Kunden (personopplysninger) som er
ngdvendig for & kunne gjennomfgre formidling av ordre til den aktuelle leverandegr. Denne fullmakten
gjelder for hver ordre som formidles etter instruks fra Kunden.

Formue har i tillegg fullmakt til & representere Kunden overfor produktleverandgrer gjennom a motta
informasjon administrere eierskapet. Informasjon av vesentlig betydning vil videreformidles til
Kunden.

Formue har rett til & benytte underleverandgrer i utfgrelsen av sine tjenester, forutsatt at
underleverandgren har ngdvendige offentlige tillatelser til & kunne levere tjenestene.

7.4 Handelsbekreftelse til Kunden

Formue vil ved transaksjonskvittering/bekreftelse eller pa annen mate straks rapportere til Kunden
om de tjenester som er utfert eller de avtaler som er inngatt. I den grad det er relevant vil
transaksjonskvitteringen /bekreftelsen omfatte opplysninger om omkostninger i forbindelse med den
handel som er giennomfart for Kunden. Utover dette vil transaksjonskvittering/bekreftelse inneholde
informasjon i henhold til den til enhver tid gjeldende rett. Formue forbeholder seg rett til & korrigere
apenbare feil i kvittering eller annen bekreftelse. Slik korrigering skal gjeres straks feilen blir
oppdaget.

Levering av VPS-registrerte finansielle instrumenter bekreftes ved endringsmelding fra VPS, med
mindre Kunden har bedt om at dette ikke skal skje. Levering av andre finansielle instrumenter
bekreftes ved registrering pa Verdipapirkontoen. Oversikten over alle gjennomfgrte transaksjoner og
sluttsedler vil veere tilgjengelig pa Kundenettet og Formue-appen.

Handel og clearing kan ogsa vaere regulert av szerlige handelsregler/standardvilkar for de enkelte
markedsplasser og oppgjgrssentraler der handel og oppgjar/clearing gjennomfares.
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7.5 Rapportering

Formue rapporterer transaksjoner og beholdninger uavhengig av hvilket depot det enkelte verdipapir
er oppbevart pa. Kunden plikter a gi Formue alle opplysninger som er ngdvendige for opprettelse av
alle konti, samt oppdatert informasjon om de enkelte investeringene der det er ngdvendig. Kunden
skal straks melde fra til Formue dersom noen av disse opplysningene endres, eksempelvis ved
flytting eller endring av firmanavn.

Kunden vil til enhver tid kunne hente ut rapporter og andre relevante opplysninger pa Kundenettet og
Formue-appen. Kunden gjares oppmerksom pa at det vil kunne forekomme avvik i slike oversikter
som fglge av at transaksjoner er i prosess og enda ikke kontofart, eller at ngdvendig informasjon fra
eksterne leverandgrer og/eller kunder er forsinket. Ved beregning av markedsverdier der de
underliggende verdipapirer er notert i fremmed valuta, vil valutakursene som benyttes ved
omregning til NOK vaere basert pa daglig valutakurs hentet fra Bloomberg.

Kundens beholdningskonto hos Formue vil til enhver tid gi Kunden totaloversikt over Kundens
plasseringer handtert giennom Formue. Kunden har fullt innsyn i sin beholdning av finansielle
instrumenter/produkter og klientmidler pa Kundenettet og Formue-appen.

Formue skal arlig offentliggjere informasjon om handelsplasser med stgrst volum av handterte ordre
i foregdende ar. Sammenstillingen skal veere oppdelt pa aktivaklasser av finansielle instrumenter og
inneholde informasjon om kvalitet av gjennomfgringen.

7.5.1 Skatterapportering

Formue leverer skattemelding / arsoppgave til alle kunder for beholdninger investert gjennom
Formue Depot.

Kunden er selv ansvarlig for de skattemessige konsekvenser som fglger av enhver transaksjon eller
unnlatelse av transaksjon. Pa forespgrsel kan Formue formidle skattekompetanse fra eget
advokatkontor.

Priser i rapporter/skatterapporter meddeles av tredjepart, og vi vil kun videreformidle.

8 Lydopptak og elektronisk kommunikasjon

Formue er palagt til & foreta lydopptak av samtaler og lagre elektronisk kommunikasjon mellom
Kunden og formuesforvaltere i henhold til verdipapirhandelloven. Elektronisk kommunikasjon
omfatter blant annet SMS og digitale mgter.

Lydopptak og elektronisk kommunikasjon lagres hos Formue eller hos en utpekt ekstern leverandgr.

Lydopptak med den enkelte kunde vil kunne gjenfinnes ved sgk blant annet pa tidspunkt for
samtalen, inngdende og utgdende telefonnummer eller e-post og hvilke ansatte i Formue som utfarte
samtalen.

Lydopptak og elektronisk kommunikasjon kan gjennomgas i kontrollgyemed av Compliance & Risk
avdeling i Formue eller den Formue utpeker til & ivareta denne funksjonen. Formue kan bli palagt a
utlevere lydopptak og eller annen elektronisk dokumentasjon knyttet til andre
kommunikasjonskanaler til norske offentlige myndigheter og andre som kan kreve dette i medhold av
lov.
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Oppbevaring av lydopptak og elektronisk kommunikasjon gjennomfgres tilsvarende som for gvrig
personopplysninger nevnt under punkt 18.

Lydopptak fra samtaler eller annen dokumentasjon av elektronisk kommunikasjon kan ikke benyttes
ved ordrebekreftelser for handel pa Formue Depot. Alle ordrebekreftelser ma falge krav spesifisert
punkt 7.2 av Forretningsvilkarene.

9 Sprak

Formue sine forretningsvilkar finnes kun i norsk utgave. Kunden kan benytte norsk, svensk, dansk
eller engelsk i kommunikasjon med Formue.

10 Mislighold

Kunden anses & ha misligholdt sine forpliktelser i henhold til disse Forretningsvilkar blant annet nar:

1. Levering av penger eller finansielle instrumenter ikke skjer innen oppgjgrsfristen eller
Kunden ikke oppfyller enhver annen vesentlig forpliktelse etter Forretningsvilkarene.

2. Kunden inngar seerskilt avtale med sine kreditorer om betalingsutsettelse, blir
insolvent, innleder gjeldsforhandlinger av enhver art, innstiller sine betalinger eller tas
under konkursbehandling eller offentlig administrasjon.

Formue har ved mislighold rett til & heve Kundeavtalen og erkleere samtlige ikke utfgrte oppdrag som
kansellert og avsluttet. Formue kan benytte til motregning enhver fordring Formue har mot Kunden
og uten saerskilt varsel giennomfgre for Kundens regning og risiko hva Formue anser ngdvendig for
dekning av eller reduksjon av enhver form for gkonomisk tap. For gvrig gjelder
verdipapirhandellovens bestemmelser, samt kjgpslovens bestemmelser om forventet mislighold,
herunder heving ved slikt mislighold.

11 Godtgjarelse

Formue tilbyr sine Kunder en rekke forvaltningstjenester. Behovet for og valg av forvaltningstjenester
vil avgjeres i samarbeid med den enkelte Kunde. Opplysninger og gjeldende priser pa
forvaltningstjenester vil veere tilgjengelig pa www.formue.no.

Forvaltningshonorar og rapporteringshonorar beregnes som prosent av portefgljens markedsverdi pr.
manedsslutt.

Depothonorar fastsettes i henhold til vilkar tilgjengelig pa formue.no. Depothonorar belastes for
beholdninger pa Formue Depot der Formue er ansvarlig for forvaring, handel, provisjons- og
ordrehandtering.

Det belastes finansskatt pa 0.015% av kapital investert giennom Formue.

Det vil i tillegg veere forvaltnings- og produktkostnader knyttet til de produkter som inngar i Kundens
portefglje. Eventuell returprovisjon som Formue mottar fra produktleverandgrer overfgres Kundens

Kundekonto. Pa foresparsel fra Kunden oppgis informasjon om rabatter der dette ikke fremkommer

pa faktaark og annet informasjonsmateriell.

Merverdiavgift kan tilkomme for merverdiavgiftspliktige ytelser. Ved manglende betaling av faktura
for tjenester i henhold til inngatt kundeavtale, forbeholder Formue seg retten til & foreta trekk fra
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Kundekonto dersom betalingsfristen er overskredet med 120 kalenderdager. Dersom det er
manglende dekning pa Kundekonto, forbeholder Formue seg retten til & innlgse andeler i et
forvalterregistrert fond hos Formue til & dekke fakturabelgpet.

12 Reklamasjon

Dersom det fremsettes krav som fglge av feil fra Formue i forbindelse med formidling av ordre eller
opplysninger gitt av Formue, skal reklamasjoner behandles av Formue sa snart som mulig.
Reklamasjoner skal fremsettes skriftlig per e-post til compliance@formue.no eller per post merket
med ”Att: Compliance” til adressen spesifisert under punkt 2.

Ved kjap eller salg av finansielle produkter gjennom Formue gjelder de alminnelige regler om avtalers
ugyldighet i forholdet mellom Kunden og produktleverandgr, som er Kundens avtalemotpart. Dersom
Kunden vil gjgre gjeldende at en avtale ikke er bindende grunnet ugyldighet, ma Kunden fremsette
innsigelse om dette overfor Formue og produktleverandgren straks etter at Kunden fikk kunnskap om
eller burde fatt kunnskap om de forhold som paberopes som grunnlag for ugyldigheten.

Muntlig reklamasjon eller innsigelse skal umiddelbart bekreftes skriftlig. Dersom Kunden ikke har
reklamert innenfor de frister som er angitt over, bortfaller reklamasjonsretten.

13 Avslutning av kundeforhold

Kundeavtalens oppsigelsesperiode er tre maneder, og Kunden har rett til investeringsradgivning i
perioden. Kunden vil bli belastet de avtalte honorarsatsene sa lenge Kunden har beholdninger pa
verdipapirkonto/aksjesparekonto pa Formue depot, dette gjelder ogsa utover oppsigelsesperioden.
Kunden ma ved avslutning av sitt kundeforhold gi beskjed om innlgsning av sine andeler.
Innlgsningsanmodningen skal vaere dokumentert skriftlig og signert av Kunden. For opplysninger om
enkelte produkters eventuelle bindingstider og oppgjarstider, henvises det til de enkelte
faktaark/KIID Kunden vil beholde tilgang til Kundenett og Formue-appen og motta rapportering for
produkter i investeringsportefaljen pa Formue Depot.

Kunden vil ogsa kunne innga avtaler med Formue eller andre selskaper i samme konsern om kjgp av
andre tjenester som forretningsfersel, juridisk bistand, pensjonsradgivning, kunstradgivning mv.
Dette reguleres i egne avtaler.

14 Ansvar og ansvarsfritak

Formue er ansvarlig for at investeringsradgivningen og ordreformidlingen beskrevet i punktene 5 og 8
er i samsvar med avtale, lover, forskrifter, bransjepraksis og god forretningsskikk.

Formue er ikke ansvarlig for Kundens tap sa lenge Formue og dets ansatte ved utferingen av
virksomhet som omfattes av denne avtalen har oppfylt alminnelige krav til aktsomhet. For de tilfeller
der Formue har benyttet kredittinstitusjoner, verdipapirforetak, oppgjerssentraler, forvaltere eller
andre tilsvarende norske eller utenlandske medhjelpere er Formue kun ansvarlig for disses
handlinger eller unnlatelser dersom Formue ikke har oppfylt alminnelige krav til aktsomhet ved
utvelgelsen av sine medhjelpere. Dersom medhjelpere er benyttet etter krav fra Kunden, har Formue
intet ansvar for feil eller mislighold fra disse.

Formue er heller ikke ansvarlig dersom en uegnet eller uhensiktsmessig tjeneste ytes som fglge av at
Kunden har gitt Formue ufullstendige eller uriktige opplysninger, jf. punkt 7.
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Rapportert avkastningsinformasjon baserer seg til dels pa aggregert informasjon mottatt fra
underliggende forvaltere, og vil derfor ikke ngdvendigvis vise ngyaktig natidig verdi eller forventet
avkastning for den enkelte underliggende investering. Rapportert avkastningsinformasjon egner seg
derfor ikke til sammenligninger mellom underliggende fond. Rapportert avkastningsinformasjon vil
normalt ikke ha blitt utregnet, kontrollert eller godkjent av den enkelte underliggende forvalter.

Formue er uansett ikke ansvarlig for skade eller tap som skyldes hindring eller andre forhold utenfor
dets kontroll, herunder strembrudd, feil eller brudd i elektroniske databehandlingssystemer eller
telenett mv., brann, vannskade, streik, lovendringer, myndighetspalegg eller lignende
omstendigheter.

15 Verdipapirforetakenes Sikringsfond

Formue er medlem i Verdipapirforetakenes Sikringsfond. Fondet skal dekke krav som skyldes
medlemmenes manglende evne til & betale tilbake penger eller levere tilbake finansielle
instrumenter som nevnt i verdipapirhandelloven § 2-2 (1), og som oppbevares, administreres eller
forvaltes av medlemmet pa kunders vegne i forbindelse med investerings- og tilleggstjenester.
Manglende gkonomisk evne skal anses inntradt nar tvangsakkord eller konkurs er apnet hos
medlemmet. Fondet skal gi dekning for krav oppstatt i forbindelse med manglende evne til & betale
tilbake penger eller levere tilbake finansielle instrumenter som nevnt i verdipapirhandelloven § 2-2
(1), og som oppbevares, administreres eller forvaltes av medlemmet pa kunders vegne i forbindelse
med investerings eller tilleggstjenester. Dekning ytes med inntil 200.000 kroner per kunde per
tilfelle. Fondet dekker ikke krav som stammer fra transaksjoner omfattet av rettskraftig straffedom
om hvitvasking av penger. Sikkerheten dekker ikke krav fra finansforetak, verdipapirforetak,
verdipapirfond og andre foretak for kollektiv forvaltning, pensjonsfond, selskaper i samme konsern
som medlemsinstitusjonen, og kunder som har ansvar for eller har dratt fordel av forhold som
vedrgrer medlemmet, nar slike forhold har forarsaket medlemmets gkonomiske vanskeligheter eller
bidratt til en forverring av medlemmets gkonomiske situasjon. Det henvises for gvrig til
verdipapirforskriften kapittel 9 del XIII.

16 Kildeskatt

Det skal trekkes kildeskatt ved enkelte typer utbetaling til enkelte land. Kunden bekrefter ved
inngaelse av denne avtale at Kunden skatter til Norge eller til et land som det ikke skal trekkes norsk
kildeskatt ved utbetaling til, eller gir ved inngaelse av denne avtale beskjed til Formue om hvilket
land som er skattemessig bosted. Kunden plikter uten ugrunnet opphold & varsle Formue ved
skattemessig flytting til land som det skal trekkes kildeskatt ved utbetaling til. Formue forplikter seg
til & informere relevante eierregistre om slik skattemessig status for Kunden.

17 Interessekonflikter

Formue vil sgke & unnga at det oppstar interessekonflikter og har utarbeidet retningslinjer og regler
for & sikre at kundenes interesser ivaretas. Selskapets policy for handtering av interessekonflikter er
tilgjengelig pa www.formue.no.

Fra tid til annen vil selskaper eid eller kontrollert av Formue pa vegne av kunder eller andre foreta
investeringer eller utfgre oppdrag som vil kunne omfatte ett eller flere av investeringsobjektene som
omfattes av kundeforholdet. I forbindelse med ordreformidling vil det videre kunne skje forfordeling
(positiv og negativ) ved tildeling eller kjgp/salg av finansielle instrumenter for kunder, skjevdeling ved
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tegning i prosjekter som fulltegnes mv. Formue vil tilstrebe at risikoen for eventuelle
interessekonflikter begrenses til et minimum.

Formue vil vektlegge at det foreligger tilfredsstillende informasjonssperrer mellom avdelingene for
investeringsradgivning og portefeljeforvaltning.

Virksomheten i Formue-konsernet er organisert med tanke pa & minimere sannsynligheten for at det
skal kunne oppsta interessekonflikter mellom Formue, dets medarbeidere og Kundene. Formue har
en saerlig plikt til & sgrge for at Kundens interesser gar foran Formues interesser og foran interessene
til personer med direkte eller indirekte kontroll i Formue. Likeledes skal enkelte kunder ikke usaklig
tilgodeses pa bekostning av andre kunder.

18 Personopplysninger

Personopplysninger er informasjon som direkte eller indirekte kan knyttes til en fysisk person. Dette
omfatter fysisk og elektronisk dokumentasjon, samt lydopptak. Les mer om Personvern pa vare
hjemmesider: www.formue.no/cookies-og-personvern

Formue har en personvernansvarlig, som kan kontaktes ved & sende en e-post til
personvern@formue.no

19 Opplysningsplikt overfor myndigheter og andre

Kunden er kjent med at Formue kan veere forpliktet til & gi offentlige myndigheter alle relevante
opplysninger knyttet til kundeforholdet eller enkelttransaksjoner. Dette kan skje uten at Kunden
opplyses om at slike opplysninger er gitt.

Formue innberetter til skattemyndighetene informasjon om beholdninger og enkelte transaksjoner
pa klientkonti og forvalterregistreringskonti. Dette gjeres for a sikre korrekt skattebehandling for
Formue sine kunder, samt for & mate opplysningsplikten i ligningsloven § 6-17 nr. 3.

Nar Kunden gis gjenpart av innrapporterte opplysninger, plikter Kunden a varsle Formue hvis Kunden
ser at rapporterte opplysninger er feil.

20 Tillegg og endringer

Formue kan fastsette tillegg til eller endre disse Forretningsvilkarene. Tillegg eller endringer far
virkning fra det tidspunkt de er meddelt Kunden gjennom Kundenettet og Formue-appen. Tillegg
eller endringer vil ikke ha virkning for ordre som er formidlet eller avtale inngatt fer tidspunktet for
meddelelsen om tilleggene eller endringene, med mindre det gjelder endringer som er palagt av
offentlige myndigheter.

21 Verneting og lovvalg

Avtaleforholdet mellom Kunden og Formue er underlagt norsk lov. Eventuelle tvister som springer ut
av kundeforholdet og som ikke kan lgses gjennom forhandlinger mellom partene skal avgjares av
norsk domstol med Oslo Tingrett som vedtatt verneting. Utenlandske kunder, herunder nordmenn
hjemmehgrende i utlandet, som kan paberope seg lover eller regler som gir beskyttelse mot
rettsforfglgelse fra Formue i relasjon til sine forpliktelser overfor Formue, fraskriver seg denne rett sa
langt dette ikke er i direkte strid med de aktuelle lover eller regler.
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22 Markedsfaring

Formue vil utgve sin virksomhet i samsvar med den til enhver tid gjeldende lovgivning, herunder
verdipapirhandellovens krav om god forretningsskikk og markedsfagringsloven. Gjennom dette vil
man sgke a pase at Kundenes interesser og markedets integritet ivaretas pa | mate. Dette omfatter
blant annet & sgrge for at Kunden far relevante opplysninger om de investeringer som anbefales og at
radgivningen er tilpasset Kundens kunnskap og erfaring. Kunden vil ogsa motta annen informasjon
som Formue anser relevant for Kunden.

Informasjon om investeringer vil bli formidlet i personlig kontakt mellom medarbeidere i Formue og
Kunden, elektronisk informasjon pa Kundenettet og Formue-appen, og i form av skriftlige
meddelelser til Kunden.

Oslo, 03.01.2001

Revidert 29.06.2001, 20.10.2006, 01.11.2007, 01.09.2011, 01.01.2018, 01.11.2019 og siste gang
31.01.2022.
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